
KENO Sp. z o.o.    ul. Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice, Polska
NIP PL6312671983,    KRS 0000688578,    Regon 367870863

biuro@keno-energy.com    tel. +48 32 341 71 71

19/08/2026 www.haierenergy.pl 1

POLITYKA PRYWATNOŚCI

19 sierpnia 2026 r.

Niniejszy dokument określa zasady i podstawowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez 
KENO Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach, w szczególności danych osób korzystających ze strony internetowej 
dostępnej pod adresem: https://haierenergy.pl/ oraz kontaktujących się z KENO za pośrednictwem formularzy 
dostępnych na tej stronie.

Dokument ten ma charakter ogólny. Jeżeli otrzymali Państwo od KENO inną klauzulę informacyjną dotyczącą 
przetwarzania Państwa danych, informacje zawarte w takiej klauzuli mają pierwszeństwo przed postanowieniami 
niniejszej polityki.

W niniejszym dokumencie znajdą Państwo informacje dotyczące administratora danych, Inspektora Ochrony 
Danych, celów i podstaw przetwarzania, odbiorców danych, okresu ich przechowywania, przysługujących praw, 
korzystania z plików cookies i narzędzi analitycznych, a także zasad przetwarzania danych w związku z kontaktem z 
KENO.

§ 1. ZNACZENIE UŻYTYCH POJĘĆ

W celu zwiększenia czytelności niniejszego dokumentu poniższe pojęcia pisane wielką literą należy rozumieć w 
następujący sposób:

1. KENO (lub Administrator) – KENO Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gliwicach, pod 
adresem ul. Ignacego Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, Wydział X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000688578, posługująca się NIP: 6312671983 oraz numerem REGON: 367870863, z kapitałem zakładowym 
w wysokości 200.000,00 zł.

2. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Użytkownik – każda osoba korzystająca ze Strony Internetowej lub kontaktująca się z KENO za pośrednictwem 
funkcjonalności udostępnionych na Stronie Internetowej.

4. Strona Internetowa – witryna dostępna pod adresem: https://haierenergy.pl/, prezentująca informacje dotyczące 
produktów Haier Energy oferowanych przez KENO oraz umożliwiająca kontakt z KENO.

5. Cookiebot – platforma zarządzania zgodami na wykorzystywanie plików cookies i podobnych technologii, 
używana na Stronie Internetowej do rejestrowania i respektowania wyborów Użytkownika.

6. GTM – Google Tag Manager, narzędzie służące do technicznego zarządzania tagami i skryptami 
uruchamianymi na Stronie Internetowej, w tym tagami analitycznymi zgodnie z ustawieniami zgód Użytkownika.

7. Państwa Trzecie – państwa nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 2. DANE OSOBOWE I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Za dane osobowe należy uznać wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie 
fizycznej. Jeżeli reprezentują Państwo spółkę albo inną organizację, KENO może przetwarzać dane osobowe w 
zakresie informacji dotyczących Państwa jako przedstawicieli, pracowników lub osób kontaktowych tej organizacji.

Przetwarzanie danych obejmuje wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, w szczególności ich 
zbieranie, utrwalanie, porządkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie, udostępnianie, modyfikowanie, 
ograniczanie, usuwanie lub anonimizowanie.
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§ 3. INFORMACJE OGÓLNE – ADMINISTRATOR ORAZ INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator danych

Administratorem Państwa danych osobowych przetwarzanych w związku z korzystaniem ze Strony Internetowej 
oraz kontaktem z KENO jest KENO. Bezpośredni kontakt z Administratorem możliwy jest poprzez:

1. adres e-mail: biuro@keno-energy.com,

2. numer telefonu: +48 32 341 71 71,

3. adres siedziby rejestrowej: KENO Sp. z o.o., ul. Ignacego Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice.

Inspektor Ochrony Danych

KENO powołało Inspektora Ochrony Danych. Inspektorem Ochrony Danych w KENO jest pan Kamil Stępor, z 
którym można skontaktować się poprzez:

1. adres e-mail: prawny@keno-energy.com,

2. numer telefonu: +48 603 640 013,

3. adres korespondencyjny: KENO Sp. z o.o., ul. Ignacego Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice, z dopiskiem 
„Inspektor Ochrony Danych” lub „Ochrona danych osobowych”.

Pytania lub wnioski związane z przetwarzaniem danych osobowych mogą być kierowane do Administratora albo 
bezpośrednio do Inspektora Ochrony Danych.

§ 4. ŹRÓDŁA GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Głównym źródłem pochodzenia danych są osoby, których dane dotyczą. Dane osobowe mogą być zbierane w 
szczególności, gdy Użytkownik:

1. wypełnia formularz kontaktowy na Stronie Internetowej; w zależności od wybranego typu kontaktu formularz 
może obejmować m.in. imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, NIP albo województwo oraz treść 
wiadomości,

2. kontaktuje się z KENO telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej,

3. korzysta ze Strony Internetowej, co może wiązać się z przetwarzaniem danych technicznych, takich jak adres 
IP, informacje o urządzeniu, przeglądarce, systemie operacyjnym, źródle wejścia, czasie wizyty i sposobie 
korzystania ze Strony Internetowej.

Pliki cookies i narzędzia o podobnym działaniu

Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Zarządzanie zgodami Użytkowników odbywa 
się za pośrednictwem Cookiebot. Narzędzia inne niż niezbędne do prawidłowego działania strony są uruchamiane 
zgodnie z wyborem Użytkownika dokonanym w banerze zgody lub panelu zarządzania zgodami.

Na Stronie Internetowej wykorzystywany jest GTM do zarządzania tagami i skryptami. Za jego pośrednictwem mogą 
być uruchamiane narzędzia analityczne służące pomiarowi korzystania ze Strony Internetowej, wyłącznie w zakresie 
wynikającym z konfiguracji serwisu i zgód Użytkownika. Szczegółowe informacje o wykorzystywanych plikach 
cookies i podobnych technologiach, w tym ich dostawcach, celach i okresach przechowywania, są prezentowane w 
deklaracji cookies generowanej przez Cookiebot na Stronie Internetowej.

§ 5. DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest co do zasady dobrowolne, jednak podanie pól oznaczonych jako 
wymagane jest niezbędne do wysłania formularza i obsługi zapytania. Odmowa podania tych danych może 
uniemożliwić KENO udzielenie odpowiedzi lub podjęcie działań, o które zwraca się Użytkownik.

Wyrażenie zgody na wykorzystywanie opcjonalnych plików cookies lub podobnych technologii jest dobrowolne i 
może zostać w każdej chwili zmienione lub wycofane poprzez panel zarządzania zgodami Cookiebot.
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§ 6. CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

KENO przetwarza dane osobowe wyłącznie wtedy, gdy posiada odpowiednią podstawę prawną i w zakresie 
niezbędnym do realizacji określonego celu.

CEL ZAKRES CZYNNOŚCI PODSTAWA PRAWNA
Obsługa formularza 
kontaktowego i udzielanie 
odpowiedzi

Zebranie danych podanych w formularzu, identyfikacja 
nadawcy, analiza treści zapytania, kontakt zwrotny, 
archiwizacja korespondencji w zakresie niezbędnym do 
obsługi sprawy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO – jeżeli 
zapytanie zmierza do zawarcia 
umowy lub podjęcia działań przed 
jej zawarciem; w pozostałych 
przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO – prawnie uzasadniony 
interes KENO polegający na 
obsłudze korespondencji i 
udzielaniu odpowiedzi.

Przygotowanie oferty i 
dalsza obsługa zapytania 
handlowego lub 
projektowego

Kontakt z osobą zainteresowaną ofertą, doprecyzowanie 
potrzeb, przygotowanie oferty, ustalenia przed zawarciem 
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO albo art. 6 
ust. 1 lit. f RODO – zależnie od 
charakteru relacji z osobą, której 
dane dotyczą.

Analityka i rozwój Strony 
Internetowej

Pomiar ruchu i sposobu korzystania ze Strony 
Internetowej, tworzenie statystyk, analiza skuteczności 
treści i funkcjonalności – przy wykorzystaniu opcjonalnych 
technologii analitycznych.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda 
Użytkownika, jeżeli dane są 
przetwarzane z wykorzystaniem 
opcjonalnych plików cookies lub 
podobnych technologii.

Zapewnienie 
bezpieczeństwa i 
prawidłowego działania 
Strony Internetowej

Prowadzenie logów technicznych, wykrywanie nadużyć, 
zabezpieczenie systemów, diagnostyka błędów i 
incydentów.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie 
uzasadniony interes KENO 
polegający na zapewnieniu 
bezpieczeństwa i ciągłości 
działania serwisu.

Obrona i dochodzenie 
roszczeń

Korzystanie z danych w zakresie niezbędnym do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie 
uzasadniony interes KENO.

Realizacja obowiązków 
prawnych

Przetwarzanie danych w zakresie wymaganym przez 
przepisy prawa, jeżeli obowiązek taki powstanie w związku 
z obsługą sprawy lub dalszą współpracą.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO – 
obowiązek prawny ciążący na 
KENO.

Zgoda

Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, zgoda jest dobrowolna i może zostać w każdej chwili 
wycofana, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dotyczy to w 
szczególności zgód związanych z opcjonalnymi plikami cookies i narzędziami analitycznymi.

Prawnie uzasadniony interes

Jeżeli podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes KENO, przysługuje Państwu prawo do wniesienia 
sprzeciwu z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją. KENO zaprzestanie takiego przetwarzania, 
chyba że wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzędnych wobec Państwa interesów, praw i 
wolności albo podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

§ 7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe są przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których zostały 
zebrane. W szczególności:

1. dane związane z zapytaniem przesłanym przez formularz lub e-mail są przechowywane przez okres niezbędny 
do obsługi sprawy, a następnie – jeżeli jest to uzasadnione – do czasu upływu okresu przedawnienia 
ewentualnych roszczeń,

2. dane przetwarzane w celu podjęcia działań przed zawarciem umowy lub realizacji umowy mogą być 
przechowywane przez okres trwania relacji oraz przez okres wynikający z obowiązków prawnych i terminów 
przedawnienia roszczeń,

3. dane przetwarzane na podstawie zgody są przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba że istnieje inna 
podstawa prawna dalszego przetwarzania,

4. dane związane z opcjonalnymi plikami cookies i podobnymi technologiami są przechowywane przez okres 
wskazany w deklaracji cookies Cookiebot dla danego pliku lub technologii,
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5. logi techniczne są przechowywane przez okres niezbędny do zapewnienia bezpieczeństwa i diagnostyki 
działania Strony Internetowej.

§ 8. UPRAWNIENIA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ

Na zasadach określonych w RODO osobom, których dane dotyczą, przysługują w szczególności:

1. prawo dostępu do danych oraz uzyskania ich kopii,

2. prawo do sprostowania danych,

3. prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), jeżeli spełnione są przesłanki określone w RODO,

4. prawo do ograniczenia przetwarzania,

5. prawo do przenoszenia danych – w przypadkach, w których RODO przewiduje takie uprawnienie,

6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

7. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jeżeli podstawą przetwarzania jest zgoda,

8. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Szczegółowe 
informacje dotyczące składania skarg są dostępne na stronie Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Żądania dotyczące realizacji praw mogą Państwo kierować do Administratora lub Inspektora Ochrony Danych za 
pomocą danych kontaktowych wskazanych w § 3.

Identyfikacja

W celu zapewnienia poufności i bezpieczeństwa danych KENO może, przed realizacją żądania, poprosić o 
informacje niezbędne do potwierdzenia tożsamości osoby składającej żądanie. Zakres wymaganych informacji 
będzie ograniczony do danych niezbędnych do takiej weryfikacji.

§ 9. ODBIORCY DANYCH. PAŃSTWA TRZECIE I ORGANIZACJE MIĘDZYNARODOWE

W zakresie niezbędnym do realizacji opisanych celów dane mogą być ujawniane podmiotom wspierającym KENO w 
prowadzeniu Strony Internetowej i obsłudze zapytań, w szczególności:

1. dostawcom usług hostingowych, serwerowych, IT, utrzymania i rozwoju Strony Internetowej,

2. dostawcom systemów poczty elektronicznej, narzędzi do obsługi formularzy i komunikacji,

3. dostawcy platformy zarządzania zgodami Cookiebot,

4. dostawcom narzędzi analitycznych i tagujących uruchamianych za pośrednictwem GTM – wyłącznie w zakresie 
wynikającym z konfiguracji Strony Internetowej i udzielonych zgód,

5. doradcom prawnym i innym profesjonalnym doradcom, jeżeli będzie to konieczne,

6. organom publicznym oraz innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisów 
prawa.

Państwa Trzecie i organizacje międzynarodowe

Korzystanie z niektórych dostawców technologii może wiązać się z przetwarzaniem danych poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym. Jeżeli dojdzie do takiego transferu, KENO zapewnia stosowanie mechanizmu 
przewidzianego w rozdziale V RODO, odpowiedniego do danego transferu, w szczególności decyzji stwierdzającej 
odpowiedni stopień ochrony albo standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską, 
wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jeżeli będą wymagane.

§ 10. PROFILOWANIE I ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH

Dane dotyczące korzystania ze Strony Internetowej mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany w ramach 
narzędzi technicznych i analitycznych. KENO nie podejmuje wobec Użytkowników decyzji opartych wyłącznie na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu, które wywoływałyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na 
nich wpływały.

W zakresie, w jakim opcjonalne technologie analityczne mogą prowadzić do tworzenia profili dotyczących sposobu 
korzystania ze Strony Internetowej, ich stosowanie zależy od zgody Użytkownika i może zostać wyłączone poprzez 
panel zarządzania zgodami Cookiebot.
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§ 10a. NAGRYWANIE ROZMÓW TELEFONICZNYCH

Informujemy, że rozmowy telefoniczne na infolinii KENO pod numerem +48 32 341 71 71 są nagrywane. Po 
wybraniu numeru Użytkownik jest informowany o nagrywaniu rozmowy oraz o możliwości zakończenia połączenia w 
przypadku braku zgody na rejestrację.

Cele rejestracji rozmów

1. zapewnienie bezpieczeństwa klientów dzwoniących na infolinię,

2. umożliwienie dodatkowego udowodnienia ustalonych podczas rozmowy warunków transakcji, jeżeli rozmowa 
ma charakter handlowy,

3. podwyższenie jakości obsługi klienta oraz bieżące badanie poziomu tej jakości.

Podstawa prawna rejestracji i okres przechowywania

Podstawą rejestracji rozmowy jest zgoda osoby dzwoniącej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W wyjątkowych przypadkach, 
w szczególności gdy nagranie może stanowić dowód w sprawie lub gdy jego przechowanie wynika z żądania 
właściwego organu, dalsze przechowywanie może opierać się na prawnie uzasadnionym interesie KENO (art. 6 ust. 
1 lit. f RODO) albo na obowiązku prawnym (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Nagrania rozmów są co do zasady przechowywane przez 30 dni, a następnie trwale usuwane. Okres ten może 
zostać przedłużony w wyjątkowych przypadkach, w szczególności na żądanie właściwych organów albo gdy istnieje 
uzasadniona potrzeba ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

Nagrania co do zasady wykorzystywane są do celów własnych KENO. Mogą zostać przekazane organom 
państwowym, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. Szczegółowe prawa osoby, której dane dotyczą, 
określono w § 8.

§ 11. ODNOŚNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Na Stronie Internetowej mogą znajdować się odnośniki do zewnętrznych witryn internetowych, w tym do serwisów 
KENO lub podmiotów trzecich. Witryny te działają niezależnie od Strony Internetowej i mogą posiadać własne 
polityki prywatności oraz zasady wykorzystywania plików cookies. KENO zaleca zapoznanie się z dokumentami 
obowiązującymi w tych serwisach przed przekazaniem za ich pośrednictwem danych osobowych.

§ 12. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOŚCI

KENO monitoruje procesy ochrony danych osobowych oraz sposób działania Strony Internetowej. Z tego powodu 
niniejsza Polityka Prywatności może podlegać aktualizacji, w szczególności w razie zmiany funkcjonalności Strony 
Internetowej, wykorzystywanych narzędzi lub obowiązujących przepisów prawa. Aktualna wersja dokumentu będzie 
udostępniana na Stronie Internetowej.
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