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POLITYKA PRYWATNOSCI

19 sierpnia 2026 r.

Niniejszy dokument okresla zasady i podstawowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez
KENO Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, w szczegoélnosci danych os6b korzystajacych ze strony internetowej
dostepnej pod adresem: https://haierenergy.pl/ oraz kontaktujgcych sie z KENO za posrednictwem formularzy
dostepnych na tej stronie.

Dokument ten ma charakter ogélny. Jezeli otrzymali Panstwo od KENO inng klauzule informacyjng dotyczaca
przetwarzania Panstwa danych, informacje zawarte w takiej klauzuli majg pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszej polityki.

W niniejszym dokumencie znajdg Panstwo informacje dotyczgace administratora danych, Inspektora Ochrony
Danych, celéw i podstaw przetwarzania, odbiorcéw danych, okresu ich przechowywania, przystugujacych praw,
korzystania z plikbw cookies i narzedzi analitycznych, a takze zasad przetwarzania danych w zwigzku z kontaktem z
KENO.

§ 1. ZNACZENIE UZYTYCH POJEC

W celu zwiekszenia czytelnosci niniejszego dokumentu ponizsze pojecia pisane wielka literg nalezy rozumieé¢ w
nastepujacy sposob:

1. KENO (lub Administrator) — KENO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Gliwicach, pod
adresem ul. Ignacego Daszyriskiego 609, 44-151 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000688578, postugujaca sie NIP: 6312671983 oraz numerem REGON: 367870863, z kapitalem zakladowym
w wysokos$ci 200.000,00 zi.

2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze Strony Internetowej lub kontaktujgca sie z KENO za posrednictwem
funkcjonalnosci udostepnionych na Stronie Internetowe;.

4. Strona Internetowa — witryna dostepna pod adresem: https://haierenergy.pl/, prezentujaca informacje dotyczace
produktéw Haier Energy oferowanych przez KENO oraz umozliwiajaca kontakt z KENO.

5. Cookiebot — platforma zarzadzania zgodami na wykorzystywanie plikéw cookies i podobnych technologii,
uzywana na Stronie Internetowej do rejestrowania i respektowania wyboréw Uzytkownika.

6. GTM — Google Tag Manager, narzedzie stuzace do technicznego zarzadzania tagami i skryptami
uruchamianymi na Stronie Internetowej, w tym tagami analitycznymi zgodnie z ustawieniami zgéd Uzytkownika.

7. Panstwa Trzecie — panstwa nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 2. DANE OSOBOWE | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Za dane osobowe nalezy uzna¢ wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Jezeli reprezentujg Panstwo spotke albo inng organizacje, KENO moze przetwarzac¢ dane osobowe w
zakresie informacji dotyczacych Panstwa jako przedstawicieli, pracownikéw lub oséb kontaktowych tej organizacji.

Przetwarzanie danych obejmuje wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, w szczegdélnosci ich
zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie, udostepnianie, modyfikowanie,
ograniczanie, usuwanie lub anonimizowanie.
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§ 3. INFORMACJE OGOLNE - ADMINISTRATOR ORAZ INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowe;j
oraz kontaktem z KENO jest KENO. Bezpos$redni kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez:

1. adres e-mail: biuro@keno-energy.com,

2. numer telefonu: +48 32 341 71 71,

3. adres siedziby rejestrowej: KENO Sp. z 0.0., ul. Ignacego Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice.

Inspektor Ochrony Danych

KENO powotato Inspektora Ochrony Danych. Inspektorem Ochrony Danych w KENO jest pan Kamil Stepor, z
ktorym mozna skontaktowac sie poprzez:

1. adres e-mail: prawny@keno-energy.com,

2. numer telefonu: +48 603 640 013,

3. adres korespondencyjny: KENO Sp. z 0.0., ul. Ignacego Daszynhskiego 609, 44-151 Gliwice, z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych” lub ,Ochrona danych osobowych”.

Pytania lub wnioski zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych moga by¢ kierowane do Administratora albo
bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych.

§ 4. ZRODEA GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Gléwnym zrodtem pochodzenia danych sg osoby, ktérych dane dotycza. Dane osobowe moga by¢ zbierane w
szczegolnosci, gdy Uzytkownik:

1. wypetnia formularz kontaktowy na Stronie Internetowej; w zaleznosci od wybranego typu kontaktu formularz
moze obejmowac¢ m.in. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, NIP albo wojewo6dztwo oraz tres¢
wiadomosci,

2. kontaktuje sie z KENO telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

3. korzysta ze Strony Internetowej, co moze wigzac sie z przetwarzaniem danych technicznych, takich jak adres
IP, informacje o urzadzeniu, przegladarce, systemie operacyjnym, zrédle wejScia, czasie wizyty i sposobie
korzystania ze Strony Internetowe;.

Pliki cookies i narzedzia o podobnym dziataniu

Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Zarzgdzanie zgodami Uzytkownikéw odbywa
sie za posrednictwem Cookiebot. Narzedzia inne niz niezbedne do prawidtowego dziatania strony sg uruchamiane
zgodnie z wyborem Uzytkownika dokonanym w banerze zgody lub panelu zarzgdzania zgodami.

Na Stronie Internetowej wykorzystywany jest GTM do zarzadzania tagami i skryptami. Za jego posrednictwem moga
by¢ uruchamiane narzedzia analityczne stuzgce pomiarowi korzystania ze Strony Internetowej, wytgcznie w zakresie
wynikajacym z konfiguracji serwisu i zgéd Uzytkownika. Szczegétowe informacije o wykorzystywanych plikach
cookies i podobnych technologiach, w tym ich dostawcach, celach i okresach przechowywania, sg prezentowane w
deklaracji cookies generowanej przez Cookiebot na Stronie Internetowej.

§ 5. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest co do zasady dobrowolne, jednak podanie pél oznaczonych jako
wymagane jest niezbedne do wystania formularza i obstugi zapytania. Odmowa podania tych danych moze
uniemozliwi¢ KENO udzielenie odpowiedzi lub podjecie dziatan, o ktére zwraca sie Uzytkownik.

Wyrazenie zgody na wykorzystywanie opcjonalnych plikow cookies lub podobnych technologii jest dobrowolne i
moze zostaé w kazdej chwili zmienione lub wycofane poprzez panel zarzadzania zgodami Cookiebot.
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§ 6. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

KENO przetwarza dane osobowe wylgcznie wtedy, gdy posiada odpowiednig podstawe prawng i w zakresie
niezbednym do realizacji okreslonego celu.

CEL

ZAKRES CZYNNOSCI

PODSTAWA PRAWNA

Obstuga formularza
kontaktowego i udzielanie
odpowiedzi

Zebranie danych podanych w formularzu, identyfikacja
nadawcy, analiza treSci zapytania, kontakt zwrotny,
archiwizacja korespondencji w zakresie niezbednym do
obstugi sprawy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli
zapytanie zmierza do zawarcia
umowy lub podjecia dziatan przed
jej zawarciem; w pozostatych
przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony
interes KENO polegajacy na
obstudze korespondencji i
udzielaniu odpowiedzi.

Przygotowanie oferty i
dalsza obstuga zapytania
handlowego lub

Kontakt z osobg zainteresowang oferta, doprecyzowanie
potrzeb, przygotowanie oferty, ustalenia przed zawarciem
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO albo art. 6
ust. 1 lit. f RODO - zaleznie od
charakteru relacji z osoba, ktorej

bezpieczenstwa i
prawidtowego dziatania
Strony Internetowej

zabezpieczenie systemoOw, diagnostyka btedow i
incydentéw.

projektowego dane dotycza.
Analityka i rozwéj Strony Pomiar ruchu i sposobu korzystania ze Strony Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda
Internetowej Internetowej, tworzenie statystyk, analiza skutecznosci Uzytkownika, jezeli dane sg
tresci i funkcjonalnosci — przy wykorzystaniu opcjonalnych | przetwarzane z wykorzystaniem
technologii analitycznych. opcjonalnych plikéw cookies lub
podobnych technologii.
Zapewnienie Prowadzenie logéw technicznych, wykrywanie naduzyc, Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie

uzasadniony interes KENO
polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa i ciagtosci
dziatania serwisu.

Obrona i dochodzenie

Korzystanie z danych w zakresie niezbednym do

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie

roszczen ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. uzasadniony interes KENO.
Realizacja obowigzkow Przetwarzanie danych w zakresie wymaganym przez Art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
prawnych przepisy prawa, jezeli obowigzek taki powstanie w zwigzku | obowigzek prawny cigzacy na
z obstugg sprawy lub dalsza wspétpraca. KENO.
Zgoda

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili
wycofana, bez wplywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dotyczy to w
szczegOlnosci zgdd zwigzanych z opcjonalnymi plikami cookies i narzedziami analitycznymi.

Prawnie uzasadniony interes

Jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes KENO, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegélng sytuacja. KENO zaprzestanie takiego przetwarzania,

chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec Parhstwa interesow, praw i

wolnosci albo podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe sg przechowywane wylgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty

zebrane. W szczegolnosci:

1. dane zwigzane z zapytaniem przestanym przez formularz lub e-mail sg przechowywane przez okres niezbedny
do obstugi sprawy, a nastepnie — jezeli jest to uzasadnione — do czasu uptywu okresu przedawnienia

ewentualnych roszczen,

2. dane przetwarzane w celu podjecia dziatah przed zawarciem umowy lub realizacji umowy moga by¢
przechowywane przez okres trwania relacji oraz przez okres wynikajacy z obowigzkéw prawnych i terminéw

przedawnienia roszczen,

3. dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania,

4. dane zwigzane z opcjonalnymi plikami cookies i podobnymi technologiami sg przechowywane przez okres
wskazany w deklaracji cookies Cookiebot dla danego pliku lub technologii,
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5. logi techniczne sg przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i diagnostyki
dziatania Strony Internetowe;j.

§ 8. UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Na zasadach okreslonych w RODO osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja w szczegélnosci:

1. prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii,

. prawo do sprostowania danych,

. prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”), jezeli spetnione sag przestanki okreslone w RODO,

. prawo do ograniczenia przetwarzania,

. prawo do przenoszenia danych — w przypadkach, w ktérych RODO przewiduje takie uprawnienie,

. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa przetwarzania jest zgoda,

. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Szczegotowe
informacje dotyczgce skladania skarg sa dostepne na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zadania dotyczace realizacji praw moga Paristwo kierowaé do Administratora lub Inspektora Ochrony Danych za

pomoca danych kontaktowych wskazanych w § 3.

0 N O O~ WN

Identyfikacja

W celu zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych KENO moze, przed realizacjg zadania, poprosic¢ o
informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej zadanie. Zakres wymaganych informacji
bedzie ograniczony do danych niezbednych do takiej weryfikacji.

§ 9. ODBIORCY DANYCH. PANSTWA TRZECIE | ORGANIZACJE MIEDZYNARODOWE

W zakresie niezbednym do realizacji opisanych celéw dane moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajacym KENO w
prowadzeniu Strony Internetowej i obstudze zapytan, w szczegdlnoSci:

1. dostawcom ustug hostingowych, serwerowych, IT, utrzymania i rozwoju Strony Internetowej,

2. dostawcom systemOw poczty elektronicznej, narzedzi do obstugi formularzy i komunikaciji,
3. dostawcy platformy zarzgdzania zgodami Cookiebot,
4

. dostawcom narzedzi analitycznych i tagujgcych uruchamianych za posrednictwem GTM — wylgcznie w zakresie
wynikajgcym z konfiguracji Strony Internetowej i udzielonych zgéd,

. doradcom prawnym i innym profesjonalnym doradcom, jezeli bedzie to konieczne,

6. organom publicznym oraz innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

(2]

Panstwa Trzecie i organizacje miedzynarodowe

Korzystanie z niektorych dostawcéw technologii moze wigzac sie z przetwarzaniem danych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Jezeli dojdzie do takiego transferu, KENO zapewnia stosowanie mechanizmu
przewidzianego w rozdziale V RODO, odpowiedniego do danego transferu, w szczegolnosci decyzji stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska,
wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli bedg wymagane.

§ 10. PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH

Dane dotyczgce korzystania ze Strony Internetowej mogg by¢ przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w ramach
narzedzi technicznych i analitycznych. KENO nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
nich wplywaty.

W zakresie, w jakim opcjonalne technologie analityczne moga prowadzi¢ do tworzenia profili dotyczacych sposobu
korzystania ze Strony Internetowej, ich stosowanie zalezy od zgody Uzytkownika i moze zosta¢ wytgczone poprzez
panel zarzadzania zgodami Cookiebot.
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§ 10a. NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

Informujemy, ze rozmowy telefoniczne na infolinii KENO pod numerem +48 32 341 71 71 sg nagrywane. Po
wybraniu numeru Uzytkownik jest informowany o nagrywaniu rozmowy oraz o mozliwosci zakoriczenia potgczenia w
przypadku braku zgody na rejestracje.

Cele rejestracji rozméw

1. zapewnienie bezpieczeristwa klientébw dzwonigcych na infolinie,

2. umozliwienie dodatkowego udowodnienia ustalonych podczas rozmowy warunkéw transakciji, jezeli rozmowa
ma charakter handlowy,

3. podwyzszenie jakosci obstugi klienta oraz biezgce badanie poziomu tej jakosci.
Podstawa prawna rejestracji i okres przechowywania

Podstawa rejestracji rozmowy jest zgoda osoby dzwonigcej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W wyjatkowych przypadkach,
w szczegoblnosci gdy nagranie moze stanowi¢ dowdd w sprawie lub gdy jego przechowanie wynika z zgdania
wlasciwego organu, dalsze przechowywanie moze opierac sie na prawnie uzasadnionym interesie KENO (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) albo na obowigzku prawnym (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Nagrania rozmoéw sg co do zasady przechowywane przez 30 dni, a nastepnie trwale usuwane. Okres ten moze
zostac przedtuzony w wyjgtkowych przypadkach, w szczegélnosci na zgdanie wlasciwych organdw albo gdy istnieje
uzasadniona potrzeba ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh.

Nagrania co do zasady wykorzystywane sa do celéw wlkasnych KENO. Mogg zosta¢ przekazane organom
panstwowym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa. Szczegétowe prawa osoby, ktérej dane dotycza,
okreslono w § 8.

§ 11. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Na Stronie Internetowej moga znajdowac sie odnosniki do zewnetrznych witryn internetowych, w tym do serwiséw
KENO lub podmiotéw trzecich. Witryny te dziatajg niezaleznie od Strony Internetowej i moga posiadac wtasne
polityki prywatnosci oraz zasady wykorzystywania plikéw cookies. KENO zaleca zapoznanie sie z dokumentami
obowigzujacymi w tych serwisach przed przekazaniem za ich posrednictwem danych osobowych.

§ 12. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

KENO monitoruje procesy ochrony danych osobowych oraz sposéb dziatania Strony Internetowej. Z tego powodu
niniejsza Polityka Prywatnosci moze podlegac¢ aktualizacji, w szczeg6lnosci w razie zmiany funkcjonalnosci Strony
Internetowej, wykorzystywanych narzedzi lub obowigzujacych przepiséw prawa. Aktualna wersja dokumentu bedzie
udostepniana na Stronie Internetowej.
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