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POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

19 sierpnia 2026 r.

I. ZNACZENIE UZYTYCH POJEC

. Administrator - KENO Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-151) przy ul. Daszynskiego 609.
. Uzytkownik - osoba korzystajgca ze strony internetowej haierenergy.pl lub kontaktujgca sie z Administratorem

za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych na tej stronie.

. Strona Internetowa - witryna dostepna pod adresem haierenergy.pl, prezentujgca informacje dotyczace

produktéw Haier Energy oferowanych przez KENO oraz umozliwiajgca kontakt z KENO.

. Cookiebot - platforma zarzadzania zgodami na pliki cookies i podobne technologie, wykorzystywana na Stronie

Internetowe;.

. GTM - Google Tag Manager, system stuzacy do technicznego zarzadzania tagami i skryptami uruchamianymi

na Stronie Internetowej zgodnie z konfiguracjg serwisu i ustawieniami zgéd Uzytkownika.

Il. INFORMACJE OGOLNE

. Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej oraz kontaktem z KENO.
Administratorem danych jest KENO Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-151) przy ul. Daszynskiego 609, tel.
+48 32 230 25 71, e-mail: biuro@keno-energy.com.

. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgacymi ochrony

danych osobowych, w szczegdlnosci RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

lll. DANE OSOBOWE

Dane osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. W
przypadku oséb reprezentujgcych przedsiebiorstwa lub inne organizacje danymi osobowymi sg w szczegolnosci
dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace konkretnej osoby fizycznej.

IV. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator moze gromadzi¢ dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikow lub powstajgce w zwigzku z
korzystaniem ze Strony Internetowej w nastepujacych sytuacjach:

1.

6.

poprzez dobrowolnie wprowadzone dane i informacje w formularzu kontaktowym, w szczegélnosci imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, NIP albo wojewddztwo - zaleznie od wariantu formularza - oraz tres¢
wiadomosci;

. podczas kontaktu z Administratorem droga telefoniczng lub pocztg elektroniczna;
. poprzez pliki cookies i podobne technologie, na zasadach opisanych w Polityce Plikéw Cookies;
. W zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej, w zakresie danych technicznych niezbednych do zapewnienia

jej bezpieczenstwa, prawidtowego dziatania i diagnostyki;

. W zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi analitycznych uruchamianych za posrednictwem GTM, jezeli

Uzytkownik wyrazi odpowiednig zgode w panelu Cookiebot;
w przypadku dobrowolnego wyrazenia odrebnej zgody na przesytanie informacji marketingowych.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane wytgcznie w celach wynikajacych z funkcji formularza i tresci
zgtoszenia.

V. WYKORZYSTYWANIE DANYCH | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Dane osobowe moga byc¢ przetwarzane przez Administratora w szczegdélnosci w nastepujgcych celach:

1. obstuga zgtoszen i zapytan kierowanych za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej lub

telefonu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli kontakt zmierza do zawarcia umowy lub podjecia dziatan
przed jej zawarciem, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO w pozostatych przypadkach;
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2. przygotowanie odpowiedzi, oferty lub dalszej obstugi kontaktu z osobg zainteresowang produktami lub ustugami
KENO;

3. zapewnienie bezpieczenstwa Strony Internetowej, zapobieganie naduzyciom oraz diagnostyka btedow - na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

4. prowadzenie statystyk i analizy sposobu korzystania ze Strony Internetowej przy uzyciu opcjonalnych
technologii analitycznych - na podstawie zgody Uzytkownika udzielonej w panelu Cookiebot;

5. realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, jezeli obowigzek taki powstanie w zwigzku z
obstugg sprawy lub dalszg wspétpraca;

6. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;

7. przesytanie informacji handlowych i tresci marketingowych - wytacznie w zakresie, w jakim Uzytkownik udzielit
wymaganej zgody.

Jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda, jej udzielenie jest dobrowolne. Zgoda moze zosta¢ wycofana w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

VI. COFNIECIE ZGODY, MODYFIKOWANIE DANYCH, SPRZECIW | SKARGA

1. Uzytkownik ma - na zasadach okreslonych w RODO - prawo dostepu do danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wycofania
zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.

2. W sprawach dotyczacych realizacji praw mozna kontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem e-mail: prawny@keno-energy.com.

3. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VII. ODBIORCY | PRZEKAZYWANIE DANYCH

1. Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikéw.

2. Dane mogag by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w prowadzeniu i utrzymaniu Strony
Internetowej, obstudze infrastruktury IT, hostingu, bezpieczenhstwie, obstudze formularzy, analityce oraz
dziataniach marketingowych - wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu i na odpowiedniej
podstawie prawnej.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. W przypadku korzystania z narzedzi dostawcow technologicznych dane moga by¢ przetwarzane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli wynika to z dziatania konkretnego narzedzia. Szczegétowe
informacje dotyczace aktualnie wykorzystywanych technologii, dostawcow i zasad ich dziatania znajdujg sie w
Polityce Plikow Cookies oraz w panelu Cookiebot.

VIil. OCHRONA | PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce chroni¢ dane przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub ujawnieniem.

2. Dane sg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, a
nastepnie - jezeli jest to uzasadnione - przez okres wynikajgcy z obowigzkdw prawnych lub terminéw
przedawnienia roszczen.

3. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg co do zasady przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

IX. PLIKI COOKIES, COOKIEBOT | GOOGLE TAG MANAGER
1. Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Szczegétowe zasady ich stosowania
znajduja sie w Polityce Plikéw Cookies.

2. Zarzadzanie zgodami na opcjonalne pliki cookies i podobne technologie odbywa sie za posrednictwem
Cookiebot. Uzytkownik moze zaakceptowac, odrzucic lub zmieni¢ swoje wybory za pomocg panelu zarzadzania
zgodami dostepnego na Stronie Internetowej.
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3. Na Stronie Internetowej wykorzystywany jest Google Tag Manager (GTM), ktéry stuzy do zarzadzania tagami i
skryptami. GTM nie jest sam w sobie narzedziem analitycznym; moze uruchamia¢ skonfigurowane tagi
analityczne lub inne tagi zgodnie z ustawieniami zgéd Uzytkownika.

4. Opcjonalne narzedzia analityczne sg uruchamiane wytgcznie zgodnie z odpowiednim stanem zgody

Uzytkownika. Aktualna lista stosowanych plikow, dostawcéw, celéw i okreséw waznosci jest dostepna w panelu
Cookiebot.

X. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Na Stronie Internetowej moga znajdowac sie odnos$niki do zewnetrznych witryn. Takie strony dziatajg niezaleznie od
Administratora i moga posiadac wtasne polityki prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac.

Xl. ZMIANA POLITYKI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki, w szczegolnosci w przypadku zmian prawa,

technologii lub sposobu funkcjonowania Strony Internetowej. Aktualna wersja dokumentu bedzie publikowana na
Stronie Internetowe;j.

XIl. PYTANIA

Wszelkie pytania dotyczace ochrony danych osobowych mozna kierowaé¢ na adres e-mail: prawny@keno-
energy.com.
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